
第四屆  

大中華區 

酒店業

可持續發展指數 



主辦機構：

酒店、旅遊及不動產研究中心
(CHRER)

香港中文大學酒店及旅遊管理學院
(SHTM)轄下機構

香港通用檢測認證有限公司

世界領先的檢測、檢驗和認證公司

技術夥伴：

中山大學旅遊學院

連結學者、研究機構和國外大學的
旅遊教育和研究

支持機構：



反映2021-2022財政年度
或2022日曆年度的業績

年度企業社會
責任績效評估

評估企業在7個主要
持份者領域的表現

從多個持份者
角度出發

採用企業公開信息，包括
可持續發展/ESG/年度報告

公平公開

表現回顧 公開透明 多角度分析



價值

影響 過程
產生

20%

20% 管理 +30% 實踐30%

評估框架 

過程--管理與實踐

評估ESG的管理制度，及將其願景和使
命轉化為行動的ESG專案的執行能力

影響--貢獻
根據各種持份者群體的福祉，評估其企
業社會責任行為對經濟、社會和環境可
持續性的貢獻

價值--願景和使命

評估公司願景和使命, 概念上是否足以為
其ESG戰略定位提供理念支援 



6個成就級別

分數 50以下 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

邁向可持續發展



4th Hotel BSI
成果亮點

範圍：2022 年 ESG/可持續性報告資料
38家酒店指數企業



• “實踐”得分在4th Hotel BSI中略有
下降，也是唯一下降的因素。

• “價值”和“管理”得分大幅提升，為 
“實踐”和“影響”的未來增長奠定堅
實基礎。 

3rd Hotel 
BSI

4th Hotel 
BSI %變化

總分 53.99 61.53 +14.0%

價值 55.63 79.04 +42.1%

管理 62.34 75.47 +21.1%

實踐 64.01 62.05 -3.1%

影響 37.29 38.13 +2.2%

總體得分
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排名 3rd  Hotel BSI 4th  Hotel BSI

典範者（90 - 100）  0 1

前驅者（80 - 89） 5 2

成就者（70 - 79） 4 9

表現者（60 - 69） 10 9

實踐者（50 - 59） 3 8

探索者（少於50） 16 9

總計 38 38

• 誕生了第一家獲得“典範者”成就的公司。
• 提昇至“探索者”以上級別的公司顯著增長，

76.3%的公司達到“實踐者”或以上的成就。 典範
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成就級別分佈



• 各地區總分總體呈上升趨勢。
• 由於多間中國內地公司發佈了首份詳細的ESG報告，縮小了地區之間的差異。
• 中國內地指數企業首次獲得10強。 典範
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標杆
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成就者
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地區分析

Hong Kong International Macao Mainland China Taiwan

1st_Hotel BSI 43.32 65.37 60.95 27.54 44.22

2nd_Hotel BSI 49.19 63.99 70.11 29.78 50.72

3rd_Hotel BSI 49.03 66.41 77.22 31.15 48.77

4th_Hotel BSI 57.10 68.88 78.09 49.50 57.55
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• 酒店企業在“客戶”和“員工”持份者群體中得分最高，顯示出這兩個群體對酒店企業的重要性。 
• “社區” 得分由於新冠疫情而有所下降，但預計下一屆會因企業重新投入社區活動而有所回升。
• 企業與“政府”和“供應商” 由於新冠疫情的結束而失去了某部分的密切合作，得分因而下跌。指

數企業應更加重視保持有關聯繫。 

持份者領域表現 - 實踐
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• “供應商--實踐”得分已連續兩年下降，酒店企業應考慮更多的參與互動，以保持疫情期
間與供應商形成的緊密聯繫。 

• 然而，“供應商--影響 ”得分卻已從中獲得了上升的動力，證明了過去幾年基於“實踐” 上
建立的成果。 

供應鏈趨勢
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38間指數企業 *以筆劃作順序

股票代號 指數成份企業
SHA: 600754 上海錦江國際酒店股份有限公司
TPE: 2705 TW 六福旅遊集團
SHA: 600258 北京首旅酒店（集團）股份有限公司
HKG: 1128 永利澳門有限公司

NYSE: HLT 希爾頓全球酒店集團
HKG: 0292 泛海酒店集團有限公司
HKG: 1928 金沙中國有限公司
SHA: 601007 金陵飯店股份有限公司
HKG: 1221 信和酒店（集團）有限公司
LON: IHG 洲際酒店集團
BME: MEL 美利亞酒店集團
HKG: 2282 美高梅中國控股有限公司
HKG: 0071 美麗華酒店企業有限公司
HKG: 0296 英皇娛樂酒店有限公司
HKG: 0069 香格里拉（亞洲）有限公司
HKG: 0045 香港上海大酒店有限公司
TPE: 2722 TW 夏都國際開發股份有限公司
HKG: 1270 朗廷酒店投資集團有限公司
TPE: 2706 TW 第一華僑大飯店股份有限公司

股票代號 指數成份企業
TPE: 2704 TW 國賓大飯店股份有限公司
NYSE: H 凱悅酒店集團
HKG: 0105 凱聯國際酒店有限公司
HKG: 0078 富豪酒店國際控股有限公司
TPE: 2707 TW 晶華國際酒店集團
HKG: 0201 華大酒店投資有限公司
SZSE: 428 華天酒店集團股份有限公司
HKG: 1179 華住酒店集團有限公司
EPA: AC 雅高酒店集團
TPE: 2748 TW 雲品國際酒店股份有限公司
NASDAQ: MLCO 新濠博亞娛樂有限公司
NYSE: WH 溫德姆酒店集團
HKG: 0169 萬達酒店發展有限公司
NASDAQ: MAR 萬豪國際酒店集團
NYSE: CHH 精品國際酒店集團
HKG: 0037 遠東酒店實業有限公司
TPE: 2712 TW 遠雄悅來大飯店股份有限公司
HKG: 0027 銀河娛樂集團有限公司
HKG: 0880 澳門博彩控股有限公司



4th Hotel BSI – 十強（按英文字母順序排列）



聯繫我們
香港沙田澤祥街 12 號鄭裕彤大廈 7 樓  

+852 3943 5183

chrer@cuhk.edu.hk ; htm@cuhk.edu.hk 

https://hre.bschool.cuhk.edu.hk/researches/

酒店及旅遊管理學院成立於1998年，隸屬於中大工商管理學院（中大商學院），
使命是成為亞洲頂尖的學院。學院獨特的酒店旅遊及房地產學士課程以及房地
產碩士及工商管理哲學博士課程，將戰略商業教育與酒店和房地產業相融結合，
在理論創新和實踐之間提供理想的平衡, 並為業界培養領導者，迎接新世紀酒店、
旅遊和房地產行業的挑戰和機遇。學院亦積極投入研究工作，並成立了「酒店、
旅遊及不動產研究中心」，致力為學術界和業界之間的橋樑，直接惠及酒店、
旅遊和房地產等行業。

香港中文大學酒店及旅遊業管理學院

mailto:biz.sustainability@cuhk.edu.hk
mailto:htm@cuhk.edu.hk
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