
第六屆香港企業可持續發展指數

香港中文大學商學院

商業可持續發展中心



技術伙伴:主辦機構:



反映 2018-2019 財政年
度或截至 2019 年 12 月

31 日的表現

年度企業社會
責任績效評估

「價值-過程-影響」
三方面的綜合評估

框架

VPI 模型

針對 7 個主要利益
相關方的表現

利益相關方

采用企業公開信息，
包括可持續發展
/ESG/年度報告

公平公開

企業可持續發展指數



企業可持續發展指數概覽

大中華企業可持續發展指
數(GCBSI)

香港企業可持續發展指數
(HKBSI)

大灣區企業可持續發展指
數(GBABSI)

大中華酒店可持續發展指
數(Hotel BSI)

香港中小企業可持續發展
指數(HKSMEBSI)

推出年度 自 2021 自2015 自2020 自2021 自2012

成分企業

恒生指數成分公司; 
富時臺灣證券交易所臺灣50

指數成分公司; 
深證100指數成分公司中規

模最大的50家; 
及上證50指數成分公司

恒生指數成分公司
恒生港股通大灣區指數成

分公司
大中華區上市酒店及國際

連鎖酒店
CSR 往跡優秀的中小企

成分企業數目 200 50 67 (截至2019年7月30日止) 36 上限50

調查評估範圍
企業公開信息，包括於ESG（環境、社會及管治）報告／企業社會責任報告／可持續發展報告／年報或網頁中

己公佈資料。
企業提供資料



時間表

20年9-12月

網上平台收集
問卷

21年4月

由CBS審核資料

20年10-21年4月
企業覆核或提交

補充資料

21年4-5月

由香港通用檢測
認證有限公司抽

樣驗查

21年5-6月

評分及編制指數

21年6月
由評審委員會
覆核評分

於嘉許禮供布
結果

21年7月

派發公司評估
報告

備註欄: 
1. 評估範圍：公司受邀完成2018/19財政年度或截至2019年12月31日的企業社會責任表現評估問卷。
2. 公司覆核僅適用於由 CBS 完成的問卷



VPI模型

可持續發展價值(V) –評估公司願景和使命, 概念上是
否足以為其CSR戰略定位提供理念支援

過程(P) -評估CSR 的管理制度，及將其願景和使
命轉化為行動的 CSR 專案的執行能力

影響 (I) -根據各種利益相關者群體的福祉，評估
其企業社會責任行為對經濟、社會和環境可持續
性的貢獻

價值

影響 過程

推動

產生

回饋

評估框架



過程-實踐30%

每個 VPI 層面有不同的權重

實踐和影響權重較高，以鼓勵企業定期評估和反思其策略

過程共佔50%

影響30%

價值20%

過程-管理 20%



成就水準分6 級

分數範圍從 0 到 100

分数 50以下 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100

評級



第六屆香港企業可持續發展
指數結果

評估年度: 2019
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總體得分

實踐者+1.95%

+0.50%

+7.33%

+1.84%

-2.43%

 總分較第五屆HKBSI上升1.95%；「過程-管理」得分大幅提高了 7.33%，而「價值」
和「影響」沒有顯著變化。

總平均分

價值

過程-管理

過程-實踐

影響
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整體表現水準分佈

 2家企業達到典範者級別（得分超過90）並且更多公司達到實踐者及以上級別
（得分超過60）



趨勢

 自第一屆以來總體分數不斷改進

 在第 5 至第 6 屆 HKBSI ，企業進步相對緩慢
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前 20 名vs後 20 名
 前20名企業表現平穩並有輕微進步

 後20名的企業管理力度有所加強，但企業社會責任實踐和影響力則減弱

+1.48% -2.38% +2.27% +2.70% +2.45% +1.80% +3.29% +19.64% -7.35% -3.95%
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香港 vs 非香港企業

 香港企業仍然較為領先

 與香港企業相比，非香港企業正在改善其總體企業社會責任績效，尤其是在CSR管理方面。

+2.89% +0.46% +9.39% +1.83% -0.16%-3.97%+1.86%+5.63%+0.51%+0.18%

總平均分 價值 過程-管理 過程-實踐 影響

6th HKBSI香港企業

5th HKBSI香港企業

6th HKBSI 非香港企業

5th HKBSI 非香港企業



對利益相關方表現

 在價值鏈上的利益相關方，企業對投資者、員工和供應商關懷顯著改善，而客戶
相對穩定。

 在外部利益相關方中，對應政府的CSR實踐顯著改善，但對社區略有下降；環環
方面則保持相對穩定

40
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80
Investor

Employee
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GovernmentCommunity

Supplier

Environment 過程-實踐分數

利益相關方 6th HKBSI 5th HKBSI 增減

投資者 74.26 71.79 +3.44%

員工 70.43 66.99 +5.14%

客戶 69.12 68.81 +0.45%

政府 53.8 52.36 +2.75%

社區 61.64 62.5 -1.38%

供應商 63.83 61.36 +4.03%

環境 67.4 67.26 0.21%

總分 66.51 65.31 +1.84%社區

客戶

員工環境

政府

投資者

供應商



企業排名



前 3名



The Hong Kong and 
China Gas Co. Ltd.

香港中華煤氣有限公司



BOC Hong Kong 
(Holdings) Ltd.
中銀香港(控股)有限公司



HSBC Holdings PLC
匯豐控股有限公司



4-10位



4th Sun Hung Kai Properties Ltd. 新鴻基地產發展有限公司 Pace-setter

5th Hang Seng Bank Ltd. 恆生銀行有限公司 Pace-setter

6th MTR Corporation Ltd. 香港鐵路有限公司 Pace-setter

7th New World Development Co. Ltd. 新世界發展有限公司 Pace-setter

8th CLP Holdings Ltd. 中電控股有限公司 Pace-setter

9th Sands China Ltd. 金沙中國有限公司 Pace-setter

10th Sino Land Co. Ltd. 信和置業有限公司 Achiever



11-20位



China Mengniu Dairy Co. Ltd. 中國蒙牛乳業有限公司 Performer

China Mobile Ltd. 中國移動有限公司 Achiever

CNOOC Ltd. 中國海洋石油有限公司 Achiever

Geely Automobile Holdings Ltd. 吉利汽車控股有限公司 Achiever

Hang Lung Properties Ltd. 恆隆地產有限公司 Performer

Henderson Land Development Co. Ltd. 恆基兆業地產有限公司 Achiever

Power Assets Holdings Ltd. 電能實業有限公司 Achiever

Swire Pacific Ltd. 太古股份有限公司 Performer

Tencent Holdings Ltd. 騰訊控股有限公司 Performer

Wharf Real Estate Investment Co. Ltd. 九龍倉置業地產投資有限公司 Achiever
按英文字母順序排列



成分企業



按英文字母順序排列
與 2019 年 7 月 30 日恆生指數成分股相同

股票代號 成分企業

2018 瑞聲科技控股有限公司
1299 友邦保險控股有限公司
3988 中國銀行股份有限公司
3328 交通銀行股份有限公司
2388 中銀香港(控股)有限公司
939 中國建設銀行股份有限公司

2628 中國人壽保險股份有限公司
2319 中國蒙牛乳業有限公司
941 中國移動有限公司
688 中國海外發展有限公司

1109 華潤置地有限公司
1088 中國神華能源股份有限公司
762 中國聯合網路通信(香港)股份有限公司
267 中國中信股份有限公司

1113 長江實業地產有限公司
1 長江和記實業有限公司

1038 長江基建集團有限公司
2 中電控股有限公司

883 中國海洋石油有限公司
2007 碧桂園控股有限公司
1093 石藥集團有限公司

27 銀河娛樂集團有限公司
175 吉利汽車控股有限公司
101 恒隆地產有限公司

股票代號 成分企業

11 恒生銀行有限公司
12 恒基兆業地產有限公司

1044 恒安國際集團有限公司
3 香港中華煤氣有限公司

388 香港交易及結算所有限公司
5 滙豐控股有限公司

1398 中國工商銀行股份有限公司
823 領展房地產投資信託基金
66 香港鐵路有限公司

2909 新世界發展有限公司
857 中國石油天然氣股份有限公司

2318 中國平安保險(集團)股份有限公司
6 電能實業有限公司

1928 金沙中國有限公司
2313 申洲國際
1177 中國生物製藥

83 信和置業有限公司
386 中國石油化工股份有限公司
16 新鴻基地產發展有限公司

2382 舜宇光學科技(集團)有限公司
19 太古股份有限公司'A'

669 創科實業有限公司
700 騰訊控股有限公司
151 中國旺旺控股有限公司
288 萬洲國際有限公司

1997 九龍倉置業地產投資有限公司



查詢

沙田澤祥街12號鄭裕彤樓604室

+852 3943 1399
biz.sustainability@cuhk.edu.hk
https://cbs.bschool.cuhk.edu.hk/

商業可持續發展中心(CBS) 簡介

CBS由香港中文大學管理學系及政治與行政學系合辦，於2018年6
月成立，旨在透過對區內企業社會責任（CSR）和可持續發展管理
實務進行創新研究，促進企業可持續發展，使之成為既可行又有利
可圖的商業模式。本中心又致力進行知識轉移，跟學術界和商界分
享CSR應用的研究成果。

https://cbs.bschool.cuhk.edu.hk/
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