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1. 簡介
Introduction
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里程碑
Milestone

4

第四屆
4th

第三屆
3rd

第二屆
2nd

第一屆
1st

公佈日期 14 Feb 2017 12 Dec 2014 21 May 2013 21 Feb 2012 

調查年份 2015年 2013年 2012年 2011年

指數公司數目 (間) 33 43 48 40

4th HKSMEBSI
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指數編制流程
Index Compilation Process

5

22 Jun 2016 
簡介會

Oct – Nov 2016
由SMRC核實企業提交的資料

Dec 2016 – Jan 2017 
評分

14 Feb 2017 
發佈會及嘉許儀式

Jul - Sep 2016
中小企於網上填寫問卷

Feb 2017 
中小企獲取

網上個別企業評估報告

4th HKSMEBSI
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計分比重Weighting of Marking Scheme
VPI Model (Values-Process-Impact)

6

Management管理

20%

Practice 實踐

20%

Impact 影響
30%

Process 過程
40%

Values 價值觀
30%

4th HKSMEBSI
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2. 整體指數結果分析
Overall Index Result 
Analysis
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第四屆及第三屆指數整體結果比較
4th vs 3rd HKSMEBSI

8

VPI Model 平均分 4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (N1) 

價值觀 Values
(S.D.)

70.39
(31.01)

69.09
(27.92)

+ 1.89%

過程 Process -管理Management
(S.D.) 

66.45
(32.23)

68.28
(30.50)

- 2.69%

-實踐 Practice
(S.D.)

71.95
(21.25)

67.05
(24.44)

+ 7.31%

影響 Impact
(S.D.)

57.41
(25.23)

53.91
(24.98)

+ 6.50%

註1+/- % -比較4th & 3rd HKSMEBSI

總平均分 4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (註1)

整體
(S.D.)

66.02
(24.34)

63.96
(23.44) 

+ 3.22%

4th HKSMEBSI
整體總平均分及 VPI Model 平均分
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連續四屆指數結果比較

9

58.3
61.8

53.4

77.8

45.1

62.1
68.8

56.3

78.5

50.9

64.0
69.1

68.3

53.9

66.0
70.4

57.4

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

90.00

100.00

整體總平均分

Overall Average 
Total

價值觀

Values

過程 -管理

Process -
Management

過程 -行為

Process - Practice

影響

Impact

平
均
分

1st HKSMEBSI
(40 Cos.)

2nd HKSMEBSI
(48 Cos.)

3rd HKSMEBSI
(43 Cos.)

4th HKSMEBSI
(33 Cos.)

% Changes +/-
4th vs 1st

HKSMEBSI

整體
Overall

價值觀
Values

過程 -管理
Process -

Management

過程 -實踐
Process - Practice

影響
Impact

+ 13.24% + 14.00% + 24.50% - 7.56% + 27.25%

4th HKSMEBSI VPI Model 平均分

67.166.5
72.0
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3. 整體及首十名結果
分析
Overall vs Top 10 
Analysis 
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第四屆及第三屆指數整體結果比較
4th vs 3rd HKSMEBSI

11

總平均分 4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (註1)

整體
(S.D.)

66.02
(24.34)

63.96
(23.44)

+ 3.22%

Top 10企業
(S.D.)

88.81
(4.90)

89.56
(4.00)

少於 - 1%

VPI Model 平均分 Overall Top 10

價值觀 Values
(S.D.)

70.39
(31.01)

89.50
(4.97)

過程 Process -管理Management
(S.D.) 

66.45
(32.23)

89.53
(5.51)

-實踐Practice
(S.D.)

71.95
(21.25)

92.82
(6.26)

影響 Impact
(S.D.)

57.41
(25.23)

84.97
(11.43)

第四屆及第三屆指數

第四屆 - VPI Model 平均分 (整體及 Top 10 )

4th HKSMEBSI

註1 +/- % -比較4th & 3rd HKSMEBSI

整體及首十名平均分
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80
84.68

89.56 88.81

58.30
62.08 63.96 66.02

0
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1st HKSMEBSI
(40 Cos.)

2nd HKSMEBSI
(48 Cos.)

3rd HKSMEBSI
(43 Cos.)

4th HKSMEBSI
(33 Cos.)

總
平
均
分

Top10 總平均分

整體總平均分

Overall Average Total

Beginner
Performer

Performer Performer

Achiever
Achiever

Achiever Achiever

分數級別

90 - 100分
Pace-setter 前驅者

80- 89分
Achiever 成功者

70- 79分
Follower 追隨者

60- 69分
Performer 履行者

50 - 59分
Beginner 起步者

低於50分
Learner 初學者

4th HKSMEBSI

連續四屆指數結果比較
整體及Top 10 企業 -總平均分
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4. VPI 結果分析
VPI Score Analysis 
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VPI Model (Values)   價值觀

14

實踐CSR的動機

管理價值

58%

其他動機

12%

提升企業競爭優勢的營運策略

30%

4th HKSMEBSI
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VPI Model (Process - Management) 管理

在企業社會責任/可持續發展 策略或行動計劃中

公司所選擇 最重點關注的持份者/利益相關方

15

81.82%

69.70%
66.67% 66.67%

60.61%

48.48%

33.33%

24.24%

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

80.00%

90.00%

員工 社區 顧客 環境 供應商 投資者/股東 政府 其他相關持份者

4th HKSMEBSI
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VPI Model (Process – Practice) 過程 –實踐
第四屆及第三屆指數結果比較

4th vs 3rd HKSMEBSI
7個持份者 stakeholders 平均分

16

0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

社區

Community

顧客

Customer

員工

Employee

環境

Environment

政府

Government

投資者/股東

Investor

供應商

Supplier

4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI
持份者

stakeholders
4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (N1) 

Overall 71.95 67.05 + 7.31%

1
社區

Community
(S.D.)

67.61
(24.11)

57.43 
(28.10)

+ 17.72%

2
顧客

Customer
(S.D.)

73.47
(30.62)

71.91 
(23.27)

+ 2.17%

3
員工

Employee
(S.D.)

72.54
(20.88)

65.24 
(24.62)

+ 11.18%

4
環境

Environment
(S.D.)

65.24
(25.91)

63.84 
(29.75)

+ 2.20%

5

政府
Government

(S.D.)

35.79
(32.46)

21.91
(27.03)

+ 63.36%

6
投資者/股東

Investor
(S.D.)

58.79
(15.82)

56.28 
(29.31)

+ 4.46%

7
供應商
Supplier

(S.D.)

56.79
(32.48)

43.95 
(32.42)

+ 29.20%

註1 +/- % -比較4th & 3rd HKSMEBSI

4th HKSMEBSI
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0.00

10.00

20.00

30.00

40.00

50.00

60.00

70.00

80.00

社區

Community

顧客

Customer

員工

Employee

環境

Environment

政府

Government

投資者/股東

Investor

供應商

Supplier

4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI持份者
stakeholders

4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (註1)

Overall 57.41 53.91 + 6.5%

1
社區

Community
(S.D.)

64.83
(31.96)

61.05 
(38.77)

+ 6.20%

2
顧客

Customer
(S.D.)

46.21
(33.28)

67.21 
(40.11)

-31.24%

3
員工

Employee
(S.D.)

54.70
(32.17)

72.97 
(31.18)

-25.04%

4
環境

Environment
(S.D.)

48.09
(34.55)

45.35 
(30.26)

+ 6.05%

5

政府
Government

(S.D.)

19.67
(23.43)

14.53
(20.76)

+ 35.31%

6
投資者/股東

Investor
(S.D.)

39.09
(26.08)

37.67 
(37.34)

+ 3.76%

7
供應商
Supplier

(S.D.)

55.83
(34.51)

32.56 
(26.51)

+ 71.49%

VPI Model (Impact) 影響
第四屆及第三屆指數結果比較

4th  vs 3rd HKSMEBSI
7個持份者 stakeholders 平均分

註1 +/- % -比較4th & 3rd HKSMEBSI

4th HKSMEBSI
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5. 行業結果分析
Sector Analysis 
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第四屆指數
4th HKSMEBSI

三類行業分佈

服務業

Service
55%

(18 Cos)

製造業

Manufacturing
27%

(9 Cos)

資訊科技業

IT
18%

(6 Cos)

4th HKSMEBSI
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連續四屆指數結果比較-
三類行業總平均分

4th HKSMEBSI
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行業 Sector
4th HKSMEBSI 3rd HKSMEBSI 變化 +/- % (N1) 

服務業
Service

(S.D.)

73.46
(14.94)

67.65
(20.74)

+ 8.59%

製造業
Manufacturing

(S.D.)

60.09
(24.21)

64.03
(21.94)

- 6.15%

資訊科技業
IT

(S.D.)

51.68
(39.17)

44.61
(34.62)

+ 15.85%

註1 +/- % -比較4th & 3rd HKSMEBSI

連續四屆指數結果比較-
三類行業總平均分4th HKSMEBSI
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第四屆及第三屆指數結果比較
4th vs 3rd HKSMEBSI

低於 50分
Learner 初學者

50-59分
Beginner 起步者

60-69分

Performer 履行者

70-79分
Follower 追隨者

90-100分

Pace-setter 前驅者

80-89分
Achiever 成功者

製造業
Manufacturing

3rd HKSMEBSI4th HKSMEBSI

4th HKSMEBSI

服務業
Service

資訊科技業
IT

三類行業表現
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6.排名及指數公司名單
Ranking & Company 
List 
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第四屆及第三屆指數整體結果比較
4th vs 3rd HKSMEBSI

24
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6
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公
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數
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3rd HKSMEBSI
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低於50分
Learner 
初學者

50 - 59分
Beginner
起步者

60- 69分
Performer 
履行者

70- 79分
Follower 
追隨者

80- 89分
Achiever 
成功者

90 - 100分
Pace-setter 
前驅者

4th HKSMEBSI

分數級別

90 - 100分
Pace-setter 前驅者

80- 89分
Achiever 成功者

70- 79分
Follower 追隨者

60- 69分
Performer 履行者

50 - 59分
Beginner 起步者

低於50分
Learner 初學者

公司得分分佈圖
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分

Top10 總平均分

整體總平均分

Overall Average Total

Beginner
Performer

Performer Performer

Achiever
Achiever

Achiever Achiever

分數級別

90 - 100分
Pace-setter 前驅者

80- 89分
Achiever 成功者

70- 79分
Follower 追隨者

60- 69分
Performer 履行者

50 - 59分
Beginner 起步者

低於50分
Learner 初學者

4th HKSMEBSI

連續四屆指數結果比較

整體及Top 10 企業 -總平均分
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排名 公司英文名稱 公司中文名稱

1 Baby Kingdom 親子王國

2 Meiriki Japan Company Limited 日本命力健康食品有限公司

3 4M Industrial Development Limited 科文實業有限公司

4 Intimex Business Solutions Company Limited 泰美商業科技有限公司

5 Sunta Chemical Ltd 新達化工有限公司

6 Diving Adventure Ltd. 潛水歷險會有限公司

7 Jenston Technology Corporation Limited 仁達科技集團有限公司

8 Dunwell Enviro-Tech (Holdings) Ltd. 正昌環保科技（集團）有限公司

9 Ultra Active Technology Limited  超敏科技有限公司

10 City Cut Hair & Beauty Salon 匠髮廊

第四屆指數
4th HKSMEBSI4th HKSMEBSI

首十名公司
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7.其他分析
Other Statistics 
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Impact影響

> Company self-assessment on the perceived impact (no marks)

28

4th HKSMEBSI

2016 

Part VII. Q.7.1-7
Change in Company Performance as a result of CSR/Sustainability Management

根據您在過去一個財政年度的觀察，企業社會責任/可持續發展管理是否為貴公司帶來以下改變?

企業經營成本

Cost saving
經濟效益

Financial 

Performance

員工忠誠度

Employee 

commitment

顧客忠誠度

Customer loyalty

競爭優勢

Competitive 

advantage

聲譽與品牌

Reputation & 

Brand

市場差異性

Market 

differentiation

% of companies 

opting for ‘上升

Increased’ & ‘大幅上

升Increased Greatly’

48.48% 51.51% 66.67% 66.66% 66.67% 72.72% 57.57%
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8.意見及建議
Observations & 
Recommendations
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Observations & Recommendations
> Progressive advancement in CSR/business sustainability practices 

over past 5 years 

> VPI more systematic, structured, strategic and thus more accurate

> Widened performance gap between top and bottom performers 

> Big leap in “Process-Management” (+24.5%)

> Weakness in “Impact” but improving

> Innovative practices and programs 

> CSR communication still weak

> Pledge to HKSMEBSI index companies to act as ambassadors to 
promote CSR as a management model in achieving business 
sustainability, benefiting both business and broader society

4th HKSMEBSI
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Thank you
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